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फेयर पै्रक्टिस कोड 

 

A. (i) ऋणोों के लिए आवेदन और उनकी प्रोसेलसोंग 

a) उधारकर्ाा को सभी संचार उसकी स्थानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होगें। 

b) ऋण आवेदन प्रपत्ो ंमें आवश्यक जानकारी शाममल होगी जो उधारकर्ाा के महर् को प्रभामवर् करर्ी है, र्ामक 

अन्य एनबीएफसी (NBFCs) द्वारा प्रस्तामवर् मनयमो ंऔर शर्ों के साथ एक साथाक रु्लना की जा सके और 

उधारकर्ाा द्वारा सूमचर् मनणाय मलया जा सके। ऋण आवेदन पत् में आवेदन पत् के साथ जमा मकए जाने वाले 

दस्तावेजो ंका उले्लख होगा। 

c) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी प्राप्ति के मलए पावर्ी देने की एक प्रणाली रै्यार करेगी। अमधमानर्ः , वह समय-

सीमा मजसके भीर्र ऋण आवेदनो ंका मनपटान मकया जाएगा, पावर्ी में इंमगर् की जाएगी। 

(ii) ऋण मूल्योंकन और लनयम/शर्तें 

• कंपनी उधारकर्ाा को उसकी समझ में आने वाली स्थानीय भाषा में, स्वीकृमर् पत् या अन्यथा, स्वीकृर् ऋण 

की रामश के साथ मनयमो ंऔर शर्ों समहर् वामषाक ब्याज दर और उसके आवेदन की मवमध के बारे में 

मलप्तखर् रूप में सूमचर् करेगी और उधारकर्ाा द्वारा इन मनयमो ंऔर शर्ों की स्वीकृमर् को अपने ररकॉर्ा में 

रखेगी। कंपनी ऋण समझौरे् में देरी से पुनभुागर्ान के मलए दंर्ात्मक शुल्क को बोल्ड अक्षरो ंमें उले्लख 

करेगी। 

• कंपनी सभी उधारकर्ााओ ंको ऋण की स्वीकृमर्/मवर्रण के समय ऋण समझौरे् की एक प्रमर्, अमधमानर्ः  

उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वाली स्थानीय भाषा में, साथ ही ऋण समझौरे् में उद्धृर् सभी संलग्नको ंकी 

एक-एक प्रमर् प्रदान करेगी। 

• कंपनी उधारकर्ाा को सरल और आसानी से समझी जाने वाली भाषा में प्रमुख र्थ्य मववरण (KFS) एक 

मानकीकृर् प्रारूप में जारी करेगी। KFS में वामषाक प्रमर्शर् दर (APR), EPI और ऋण की अवमध के 

दौरान अमोटााइजेशन शेडू्यल भी शाममल होगा। KFS ऋण अनुबंध मनष्पामदर् करने से पहले जारी मकया 

जाएगा। कंपनी उधारकर्ाा को KFS समझाएगी और उधारकर्ाा से इसकी पावर्ी प्राि की जाएगी। 

• KFS को एक अमद्वर्ीय प्रस्ताव संख्या के साथ प्रदान मकया जाएगा और सार् मदनो ंया उससे अमधक की 

अवमध वाले ऋणो ंके मलए कम से कम र्ीन काया मदवसो ंकी वैधर्ा अवमध होगी, और सार् मदनो ंसे कम 

की अवमध वाले ऋणो ंके मलए एक काया मदवस की वैधर्ा अवमध होगी। 

B. ऋण खयर्तो ों में दोंडयत्मक शुल्क 

a) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक उधारकर्ाा द्वारा ऋण अनुबंध के महत्वपूणा मनयमो ंऔर शर्ों का पालन न करने 

पर लगाया गया जुमााना 'दंर्ात्मक शुल्क' के रूप में माना जाएगा और इसे अमिमो ंपर लगाए गए ब्याज दर में जोडे 

गए 'दंर्ात्मक ब्याज' के रूप में नही ंलगाया जाएगा। कंपनी यह भी सुमनमिर् करेगी मक कंपनी दंर्ात्मक शुल्को ं
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का पंूजीकरण नही ंकरेगी, यानी ऐसे शुल्को ंपर कोई अमर्ररक्त ब्याज नही ंलगेगा। हालांमक, यह ऋण खारे् में ब्याज 

के चक्रवृप्ति के सामान्य प्रमक्रयाओ ंको प्रभामवर् नही ंकरेगा। 

b) कंपनी ब्याज दर में कोई अमर्ररक्त घटक पेश नही ंकरेगी और इन मदशामनदेशो ंका अक्षरशः  और भावना से 

अनुपालन सुमनमिर् करेगी। 

c) कंपनी ऋणो ंपर दंर्ात्मक शुल्को ंया इसी र्रह के शुल्को ंके मलए, चाहे उन्हें मकसी भी नाम से पुकारा जाए, एक 

बोर्ा-अनुमोमदर् नीमर् बनाएगी। 

d) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक दंर्ात्मक शुल्क की मात्ा उमचर् होगी और ऋण अनुबंध के महत्वपूणा मनयमो ं

और शर्ों के गैर-अनुपालन के अनुरूप होगी, मबना मकसी मवशेष ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीर्र भेदभाव मकए। 

e) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक दंर्ात्मक शुल्को ंकी मात्ा और कारण कंपनी द्वारा िाहको ंको ऋण समझौरे् 

और सबसे महत्वपूणा मनयम और शर्ों/प्रमुख र्थ्य मववरण (KFS) में स्पष्ट रूप से बर्ाए जाएंगे, साथ ही कंपनी की 

वेबसाइटो ंपर ब्याज दरो ंऔर सेवा शुल्को ंके र्हर् प्रदमशार् भी मकए जाएंगे। 

f) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक जब भी ऋण के महत्वपूणा मनयमो ंऔर शर्ों के गैर-अनुपालन के मलए 

उधारकर्ााओ ंको अनुस्मारक भेजे जाएं, र्ो दंर्ात्मक शुल्क सूमचर् मकए जाएंगे। इसके अलावा, दंर्ात्मक शुल्क 

लगाने का कोई भी उदाहरण और उसका कारण भी सूमचर् मकया जाएगा। 

g) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्यो ंके मलए व्यप्तक्तगर् उधारकर्ााओ ंको स्वीकृर् 

ऋणो ंके मामले में दंर्ात्मक शुल्क, गैर-व्यप्तक्तगर् उधारकर्ााओ ंके मलए समान गैर-अनुपालन के महत्वपूणा मनयमो ं

और शर्ों के मलए लगाए गए दंर्ात्मक शुल्को ंसे अमधक नही ंहोगें। 

 

C. ऋणोों कय लवर्तरण लिसमें लनयम और शर्तों में पररवर्ततन और प्रलर्तभूलर्तयो ों की ररहयई शयलमि है 

a) कंपनी उधारकर्ाा को उसकी समझ में आने वाली स्थानीय भाषा में शर्ों और मनयमो ंमें मकसी भी बदलाव के 

बारे में सूमचर् करेगी, मजसमें मवर्रण अनुसूची, ब्याज दरें , सेवा शुल्क, पूवा भुगर्ान शुल्क आमद शाममल हैं। कंपनी 

यह भी सुमनमिर् करेगी मक ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंमें बदलाव केवल संभामवर् रूप से प्रभावी होगें। इस संबंध में 

एक उपयुक्त शर्ा ऋण समझौरे् में शाममल की जाएगी। 

b) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक समझौरे् के र्हर् भुगर्ान या प्रदशान को वापस लेने/रे्ज करने का मनणाय ऋण 

समझौरे् के अनुरूप होगा। 

c) कंपनी सभी देय रामशयो ंके पुनभुागर्ान पर या ऋण की बकाया रामश की वसूली पर सभी प्रमर्भूमर्यो ंको जारी 

करेगी, बशरे् कंपनी के पास उधारकर्ाा के प्तखलाफ मकसी अन्य दावे के मलए कोई वैध अमधकार या िहणामधकार 

हो। यमद ऐसे सेट ऑफ के अमधकार का प्रयोग मकया जाना है, र्ो उधारकर्ाा को शेष दावो ंऔर उन शर्ों के बारे 
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में पूरी जानकारी के साथ सूमचर् मकया जाएगा मजनके र्हर् कंपनी संबंमधर् दावे के मनपटान/भुगर्ान र्क प्रमर्भूमर्यो ं

को अपने पास रखने की हकदार है। 

d) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक ऋण खारे् के पूणा पुनभुागर्ान/मनपटान के 30 मदनो ंके भीर्र सभी मूल चल/अचल 

संपमि दस्तावेजो ंको जारी करेगी और मकसी भी रमजस्ट्र ी के साथ पंजीकृर् शुल्को ंको हटा देगी। 

e) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक उधारकर्ाा को मूल चल/अचल संपमि दस्तावेजो ंको या र्ो उस बैंमकंग 

आउटलेट/शाखा से प्राि करने का मवकल्प मदया जाएगा जहां ऋण खार्ा समवास मकया गया था या कंपनी के मकसी 

अन्य कायाालय से जहां दस्तावेज उपलब्ध हैं, उसकी/उनके पसंद के अनुसार। 

f) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक मूल चल/अचल संपमि दस्तावेजो ंकी वापसी का समय और स्थान जारी मकए गए 

ऋण स्वीकृमर् पत्ो ंमें उप्तल्लप्तखर् होगा। 

g) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक एकमात् उधारकर्ाा या संयुक्त उधारकर्ााओ ंके मनधन की आकप्तस्मक घटना को 

संबोमधर् करने के मलए, कंपनी के पास कानूनी उिरामधकाररयो ंको मूल चल/अचल संपमि दस्तावेजो ंकी वापसी 

के मलए एक सुव्यवप्तस्थर् प्रमक्रया होगी। ऐसी प्रमक्रया कंपनी की वेबसाइट पर अन्य समान नीमर्यो ंऔर प्रमक्रयाओ ं

के साथ िाहक जानकारी के मलए प्रदमशार् की जाएगी। 

h) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक मूल चल/अचल संपमि दस्तावेजो ंको जारी करने में देरी या ऋण के पूणा 

पुनभुागर्ान/मनपटान के 30 मदनो ंके बाद संबंमधर् रमजस्ट्र ी के साथ संरु्मष्ट फॉमा दाप्तखल करने में मवफलर्ा के मामले 

में, कंपनी उधारकर्ाा को ऐसी देरी के कारणो ंके बारे में सूमचर् करेगी, कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक जहां देरी 

कंपनी के कारण है, वह उधारकर्ाा को प्रते्यक मदन की देरी के मलए 5,000 रुपये की दर से मुआवजा देगी। 

i) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक मूल चल/अचल संपमि दस्तावेजो ंके आंमशक या पूणा नुकसान/क्षमर् के मामले में, 

कंपनी उधारकर्ाा को चल/अचल संपमि दस्तावेजो ंकी रु्प्लीकेट/प्रमामणर् प्रमर्यां प्राि करने में सहायर्ा करेगी 

और संबंमधर् लागर् वहन करेगी, साथ ही उपरोक्त खंर् (h) में इंमगर् मुआवजे के अमर्ररक्त और मकसी भी लागू 

कानून के अनुसार अमर्ररक्त मुआवजा भी देगी। 

 

D. कों पनी कयययतन्वयन और अनुपयिन के लिए लनम्नलिक्टखर्त आवश्यकर्तयओों को पूरय करने वयिी एक उलिर्त 

नीलर्तगर्त ढयाँिय रै्तययर करेगी: 

a) स्वीकृमर् के समय, कंपनी उधारकर्ााओ ंको ऋण पर बेंचमाका  ब्याज दर में बदलाव के संभामवर् प्रभाव के बारे 

में स्पष्ट रूप से सूमचर् करेगी मजससे ईएमआई और/या अवमध या दोनो ंमें बदलाव हो सकर्ा है। साथ ही, कंपनी 

यह सुमनमिर् करेगी मक उपरोक्त के कारण ईएमआई/अवमध या दोनो ंमें कोई भी वृप्ति उधारकर्ाा को उमचर् चैनलो ं

के माध्यम से रु्रंर् सूमचर् की जाएगी। 
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b) ब्याज दरो ंके पुनराचना के समय, कंपनी उधारकर्ााओ ंको अपनी बोर्ा-अनुमोमदर् नीमर् के अनुसार मनमिर् दर 

पर प्तस्वच करने का मवकल्प प्रदान करेगी। नीमर् में, अन्य बार्ो ंके अलावा, यह भी मनमदाष्ट मकया जाएगा मक उधारकर्ाा 

को ऋण की अवमध के दौरान मकर्नी बार प्तस्वच करने की अनुममर् होगी। 

c) उधारकर्ााओ ंको (a) ईएमआई में वृप्ति या अवमध का मवस्तार या दोनो ंमवकल्पो ंके संयोजन का मवकल्प चुनने 

की भी छूट दी जाएगी; और (b) ऋण की अवमध के दौरान मकसी भी समय, आंमशक या पूणा रूप से, पूवा भुगर्ान 

करने का मवकल्प। फोरक्लोजर शुल्क/पूवा-भुगर्ान जुमााना आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी मौजूदा मनदेशो ं

के अधीन होगा। 

d) फ्लोमटंग से मनमिर् दर पर ऋण बदलने के मलए सभी लागू शुल्क और उपरोक्त मवकल्पो ंके प्रयोग से संबंमधर् 

कोई भी अन्य सेवा शुल्क/प्रशासमनक लागर् स्वीकृमर् पत् में और समय-समय पर कंपनी द्वारा ऐसे शुल्क/लागर्ो ं

के संशोधन के समय भी पारदशी रूप से प्रकट मकए जाएंगे। 

e) कंपनी यह सुमनमिर् करेगी मक फ्लोमटंग दर ऋण के मामले में अवमध का मवस्तार नकारात्मक अमोटााइजेशन में 

पररणर् न हो। 

f) कंपनी प्रते्यक मर्माही के अंर् में उधारकर्ााओ ंको उमचर् चैनलो ंके माध्यम से एक मववरण साझा/सुलभ कराएगी 

मजसमें नू्यनर्म, मूलधन और ब्याज और अब र्क वसूल मकए गए ब्याज, ईएमआई रामश, बची हुई ईएमआई की 

संख्या और ऋण की पूरी अवमध के मलए वामषाक ब्याज दर/वामषाक प्रमर्शर् दर (APR) का मववरण होगा। कंपनी 

यह सुमनमिर् करेगी मक मववरण सरल और उधारकर्ाा द्वारा आसानी से समझा जा सके। 

 

E. सयमयन्य 

a) कंपनी ऋण समझौरे् के मनयमो ंऔर शर्ों में प्रदान मकए गए उदे्दश्यो ंको छोडकर (जब र्क मक उधारकर्ाा द्वारा 

पहले से खुलासा नही ंकी गई नई जानकारी पर ध्यान नही ंमदया गया हो) उधारकर्ाा के मामलो ंमें हस्तके्षप करने से 

परहेज करेगी। 

b) उधारकर्ाा खारे् के हस्तांर्रण के मलए उधारकर्ाा से अनुरोध प्राि होने की प्तस्थमर् में, कंपनी की सहममर् या 

अन्यथा, यानी आपमि, यमद कोई हो, अनुरोध प्राि होने की र्ारीख से 21 मदनो ंके भीर्र सूमचर् की जाएगी। ऐसा 

हस्तांर्रण कानून के अनुरूप पारदशी अनुबंध शर्ों के अनुसार होगा। 

c) ऋणो ंकी वसूली के मामले में, कंपनी अनुमचर् उत्पीडन का सहारा नही ं लेगी, जैसे मक मवषम समय पर 

उधारकर्ााओ ंको लगार्ार परेशान करना, ऋण वसूली के मलए शारीररक बल का उपयोग करना आमद। क्ोमंक 

िाहको ंकी मशकायर्ो ंमें कंपमनयो ंके कमाचाररयो ंद्वारा असभ्य व्यवहार भी शाममल है। कंपनी यह सुमनमिर् करेगी 

मक कमाचाररयो ंको िाहको ंके साथ उमचर् र्रीके से व्यवहार करने के मलए पयााि रूप से प्रमशमक्षर् मकया जाए। 

d) कंपनी व्यप्तक्तगर् उधारकर्ाा को व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्य के मलए स्वीकृर् मकसी भी फ्लोमटंग दर टमा 

लोन पर फोरक्लोजर शुल्क/पूवा-भुगर्ान जुमााना नही ंलगाएगी, चाहे सह-बाध्यर्ा वाले हो ंया न हो।ं 
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e) कंपनी का बोर्ा ब्याज दरो ंऔर प्रोसेमसंग और अन्य शुल्को ंके मनधाारण में उपयुक्त आंर्ररक मसिांर्ो ंऔर 

प्रमक्रयाओ ंको मनधााररर् करेगा। इस संबंध में मनष्पक्ष व्यवहार संमहर्ा (Fair Practices Code) में ऋणो ंके मनयमो ं

और शर्ों के संबंध में पारदमशार्ा के बारे में इंमगर् मदशामनदेशो ंको ध्यान में रखा जाएगा। 

f) कंपनी का बोर्ा धन की लागर्, मामजान और जोप्तखम प्रीममयम आमद जैसे प्रासंमगक कारको ंको ध्यान में रखरे् हुए 

एक ब्याज दर मॉर्ल अपनाएगा और ऋणो ंऔर अमिमो ंके मलए लगाए जाने वाले ब्याज की दर मनधााररर् करेगा। 

ब्याज की दर और जोप्तखम के वगीकरण के मलए दृमष्टकोण और उधारकर्ााओ ंकी मवमभन्न शे्रमणयो ंसे अलग ब्याज 

दर वसूलने का र्का  आवेदन पत् में उधारकर्ाा या िाहक को सूमचर् मकया जाएगा और स्वीकृमर् पत् में स्पष्ट रूप से 

बर्ाया जाएगा। 

g) ब्याज दरें  और जोप्तखम के वगीकरण के मलए दृमष्टकोण कंपनी की वेबसाइट पर भी उपलब्ध कराए जाएंगे या 

संबंमधर् समाचार पत्ो ंमें प्रकामशर् मकए जाएंगे। वेबसाइट पर प्रकामशर् या अन्यथा प्रकामशर् जानकारी को ब्याज 

दरो ंमें पररवर्ान होने पर अद्यर्न मकया जाएगा। 

h) ब्याज दरें  वामषाक दरें  होगंी र्ामक उधारकर्ाा को उन सटीक दरो ंके बारे में पर्ा हो जो खारे् पर लगाई जाएंगी। 

i) कंपनी अपने िाहको ंके लाभ के मलए अपनी शाखाओ/ंव्यवसाय मकए जाने वाले स्थानो ंपर मनम्नमलप्तखर् जानकारी 

प्रमुखर्ा से नोमटस बोर्ा पर प्रदमशार् करेगी: 

• मशकायर् मनवारण अमधकारी का नाम और संपका  मववरण (टेलीफोन/मोबाइल नंबर और ई-मेल पर्ा) 

मजससे कंपनी के प्तखलाफ मशकायर्ो ंके समाधान के मलए जनर्ा संपका  कर सकर्ी है। 

• यमद मशकायर्/मववाद एक महीने की अवमध के भीर्र हल नही ं होर्ा है, र्ो िाहक आरबीआई के 

र्ीएनबीएस के के्षत्ीय कायाालय के प्रभारी अमधकारी (पूरे संपका  मववरण) से अपील कर सकर्ा है, मजसके 

अमधकार के्षत् में कंपनी का पंजीकृर् कायाालय आर्ा है। संबंमधर् संपका  मववरण और ईमेल भी प्रदमशार् 

मकए जाएंगे। 

j) कंपनी के पास उधारकर्ाा के साथ ऋण समझौरे् में एक पुनप्रााप्ति खंर् (repossession clause) होगा जो 

कानूनी रूप से लागू करने योग्य होगा। पारदमशार्ा सुमनमिर् करने के मलए, अनुबंध/ऋण समझौरे् के मनयमो ंऔर 

शर्ों में संपमि के पुनप्रााप्ति के संबंध में मनम्नमलप्तखर् प्रावधान भी शाममल होगें: 

• कब्जा लेने से पहले नोमटस अवमध; 

• वे पररप्तस्थमर्यां मजनके र्हर् नोमटस अवमध माफ की जा सकर्ी है; 

• सुरक्षा पर कब्जा लेने की प्रमक्रयाएं; 

• संपमि की मबक्री/नीलामी से पहले उधारकर्ाा को ऋण चुकाने का अंमर्म मौका देने संबंधी प्रावधान। 

• उधारकर्ाा को पुनप्रााप्ति देने की प्रमक्रया; और 

• संपमि की मबक्री/नीलामी की प्रमक्रया; 

k) कंपनी द्वारा शारीररक/दृमष्टबामधर् व्यप्तक्तयो ं को ऋण सुमवधाएं: कंपनी मवकलांगर्ा के आधार पर 

शारीररक/दृमष्टबामधर् आवेदको ंको ऋण सुमवधाओ ंसमहर् उत्पादो ंऔर सुमवधाओ ंका मवस्तार करने में भेदभाव नही ं

करेगी। कंपनी की सभी शाखाएं ऐसे व्यप्तक्तयो ंको मवमभन्न व्यावसामयक सुमवधाओ ंका लाभ उठाने के मलए हर संभव 
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सहायर्ा प्रदान करेंगी। कंपनी अपने कमाचाररयो ंके मलए सभी स्तरो ंपर आयोमजर् सभी प्रमशक्षण कायाक्रमो ंमें 

कानून और अंर्रााष्टर ीय समे्मलनो ंद्वारा उन्हें गारंटीकृर् मवकलांग व्यप्तक्तयो ंके अमधकारो ंसे संबंमधर् एक उपयुक्त 

मॉडू्यल शाममल करेगी। कंपनी उनके द्वारा पहले से स्थामपर् मशकायर् मनवारण रं्त् (Grievance Redressal 

Mechanism) के र्हर् मवकलांग व्यप्तक्तयो ंकी मशकायर्ो ंका मनवारण भी सुमनमिर् करेगी। 
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